Gmina Braniewo Braniewo, 18.06.2018
ul. Moniuszki 5
14-500 Braniewo

OR.271.1.2018.LK

Odpowiedzi
Dotyczy zapytania z dnia 15.06.2018.

Dot. ,,Dostawa licencji 1 wdrozenie oprogramowania, przeprowadzenie modernizacji
systemOw dziedzinowych, uruchomienie e-ustug publicznych oraz opracowanie dokumentacji
SZBI wraz z dostawg oprogramowania i sprz¢tu informatycznego.” Ogloszenie nr 571194-N-

2018 z dnia 11.06.2018t.

Pytanie 1
Zamawiajacy w zataczniku nr 8.1 do SIWZ zawarl termin realizacji zamdwienia rowny
15.11.2018, tymczasem w samym dokumencie SIWZ ten sam termin to 28.12.2018.

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie, ktory z tych termindéw jest wiazacy.

ODP:

Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatgcznika nr 8.1 do SIWZ, § 4, ust. 1 w nastepujacy sposob:
BYLO:

Strony ustalaja nastgpujacy termin realizacji Umowy od daty zawarcia Umowy nie pdzniej
niz do 15.11.2018 r. z zastrzezeniem, ze w zakresie Wdrozenia termin ten dotyczy
zakonczenia procedury odbiorowej w tym zakresie. Za date zawarcia Umowy Zamawiajacy
przyjmuje dzien, w ktorym zostanie ona podpisana przez obie Strony Umowy.

ZMIANA:

Strony ustalaja nast¢pujacy termin realizacji Umowy od daty zawarcia Umowy nie pdzniej
niz do 28.12.2018 r. z zastrzezeniem, ze w zakresie Wdrozenia termin ten dotyczy
zakonczenia procedury odbiorowej w tym zakresie. Za date zawarcia Umowy Zamawiajacy

przyjmuje dzien, w ktorym zostanie ona podpisana przez obie Strony Umowy.



Pytanie 2

Zamawiajacy w zalgczniku nr 8.1 do SIWZ, wzor umowy, § 10, ust. 15 opisuje wymaganie
,Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Btedu lub Wady lezy poza Przedmiotem
Umowy, w szczegélnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego, Wykonawca nie jest
zobowigzany do usuni¢cia Awarii, Btgdu lub Wady, lecz jest zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczynge nieprawidtlowego dzialania Przedmiotu Umowy poprzez
wskazanie elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usuni¢cie takiej nieprawidlowos$ci dzialania Przedmiotu Umowy,

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego - do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci.”.
Wykonawca wskazuje, ze w ramach umowy jest odpowiedzialny jedynie za dostarczone
rozwigzania i1 diagnoza wykraczajaca poza ramy tego rozwigzania nie powinna leze¢ w
zakresie Wykonawcy. Tymczasem Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca dokonywat
diagnozy np. infrastruktury Zamawiajacego 1 wskazywal, ktoéry z elementéw powoduje
usterke. Wykonawca wnosi o usuni¢cie tego zapisu ze wzgledu na fakt, iz wykracza on poza
ramy umowy i zobowigzuje Wykonawce do wykonywania czynnosci, ktore leza po stronie
Zamawiajacego. Nalezy wspomnie¢, ze Wykonawca jest w stanie stwierdzi¢, ze przyczyna
problemy tkwi poza dostarczanym systemem, jednak nie oznacza to, ze jest diagnostg i jest w

stanie stwierdzi¢, w ktorej czesci infrastruktury zamawiajacego lezy problem.

ODP:

Paragraf 10, ust. 15 wzoru umowy odnosi si¢ do nieprawidtowego funkcjonowania
przedmiotu umowy w kontekscie srodowiska Zamawiajacego. W ocenie Zamawiajacego nie
jest mozliwym prawidlowe funkcjonowanie przedmiotu umowy bez przeprowadzenia przez
Wykonawce analiz przedwdrozeniowych i prac analitycznych, ktore odnosi¢ si¢ beda rowniez
do catego $rodowiska Zamawiajacego. Zamawiajacy oczekuje, ze na podstawie zebranej
wiedzy w procesie wyzej wskazanych prac Wykonawca powinien by¢ w stanie okresli¢, ktore
z elementéw $Srodowiska Zamawiajacego moga powodowaé awari¢ w zakresie przedmiotu
umowy. Warto takze zauwazy¢, ze to Zamawiajacy okresla przedmiot umowy — formutuje go
w taki sposob by odpowiadat jego potrzebom, zatem twierdzenie przez Wykonawce, ze
element wynikajacy z umowy lezy poza ramami umowy jest bezzasadny. Zamawiajacy nie

modyfikuje tresci zatacznika nr 8.1 do SIWZ.



Pytanie 3

Zamawiajacy w zataczniku nr 1 do SIWZ - Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamowienia,
rozdziat ,,Wdrozenie centralnej platformy e-ustug mieszkanca” oraz ,,Wdrozenie
elektronicznego systemu obiegu dokumentéw” opisuje wymaganie: ,,Po wdrozeniu
Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbgedne dokumenty w celu umozliwienia
mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny zosta¢ przekazane
to:

1. Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

1) opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow),

2) szczegOtowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajacy powigzania i1 zaleznos$ci
migdzy tabelami,

3) opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

Pytanie 4

dostarczenie wszelkich niezbednych materiatow uzupetniajacych do powyzszej dokumentacji
powykonawczej, ktére sg konieczne do wilasciwej eksploatacji systemu.”. Wykonawca
wskazuje, ze podpunkty 1) opis uzytych bibliotek oraz 2) szczegdélowy schemat baz danych
stanowig tajemnic¢ przedsigbiorstwva i wykraczaja poza standardowy zakres dostawy
oprogramowania. Zaréwno komponenty jak 1 schemat bazy danych s3a unikalnym
rozwigzaniem wykonawcy, ich ujawnienie nie jest mozliwe ze wzgledu na zachowanie praw
autorskich do dostarczanego rozwigzania. Wykonawca wnosi o usuni¢cie tych dwoch pozycji
z wymagania dot. dokumentacji w calym dokumencie opisu przedmiotu zaméwienia. Wg
wykonawcy jest naruszenie prawa do posiadania autorskich rozwigzan, a zamawiajacy nie
moze otrzymaé pelnej dokumentacji architektury systemu ze wzgledu na ww. prawa

autorskie.

ODP:
Zamawiajacy modyfikuje tres¢ zatgcznika nr 1 do SIWZ w zakresie cze$ci nr 1 pkt 2
Wdrozenie centralnej platformy e-uslug mieszkanca oraz pkt 5 Wdrozenie elektronicznego

systemu obiegu dokumentéw w nastepujacy sposob:



BYLO:

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny
zostac przekazane to:

1. Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:

1) opis uzytych bibliotek (funkcji, parametrow),

2) szczegOtowy schemat baz danych systemu, uwzgledniajacy powigzania i1 zaleznos$ci
mi¢dzy tabelami,

3) opis techniczny procedur aktualizacyjnych,

4) dostarczenie wszelkich niezbednych materiatow uzupelniajagcych do powyzszej

dokumentacji powykonawczej, ktore sa konieczne do wlasciwej eksploatacji systemu.

2. Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

3. Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego systemu
informatycznego.

ZMIANA:

Po wdrozeniu Wykonawca przekaze Zamawiajacemu wszelkie niezbedne dokumenty w celu
umozliwienia mu korzystania z wdrozonego oprogramowania. Dokumenty jakie powinny

zosta¢ przekazane to:

1. Pelna dokumentacja powykonawcza obejmujaca:
1) opis techniczny procedur aktualizacyjnych,
2) dostarczenie wszelkich niezbgdnych materiatow uzupekniajacych do powyzszej

dokumentacji powykonawczej, ktore sa konieczne do wlasciwej eksploatacji systemu.

2. Instrukcje uzytkownika i administratora wdrozonego systemu informatycznego.

3. Raport z przeprowadzonych testow penetracyjnych dla wdrozonego systemu
informatycznego.

Pytanie 5

Zamawiajacy w Zalaczniku 1 do SIWZ - Szczegdétowy Opis Przedmiotu Zamoéwienia, w
rozdziale ,,Opracowanie i wdrozenie e-ustug na 3PD” opisuje dwie ustugi:

1) Whniosek o wydanie zas§wiadczenia o przeznaczeniu terenu w studium uwarunkowan i
kierunkéw zagospodarowania przestrzennej;

2) Whiosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i1 zagospodarowania terenu;



Jako ze Zamawiajacy w toku tego postgpowania nie zamawia systemu obstugi informacji
przestrzennej, to Wykonawca rozumie, iz spelnienie wymagania obstugi tych dwoch
wnioskow jest mozliwe w formie przyjecia tego wniosku z ePUAP w systemie obiegu
dokumentow, a nastgpnie odpowiedz na ten wniosek tg sama droga w postaci pisma ogdlnego,

bez obstugi w systemie dziedzinowym. Prosimy o potwierdzenie.

ODP:

Zamawiajacy potwierdza, ze realizacja ustugi ,,Wniosek o wydanie zaswiadczenia o
przeznaczeniu terenu w studium uwarunkowan i kierunkow zagospodarowania przestrzennej"
oraz Wniosek o wydanie decyzji o warunkach zabudowy i zagospodarowania terenu” polega
na utworzeniu formularza elektronicznego na platformie ePUAP, nast¢pnie umozliwieniu

pobrania dokumentu przez system obiegu dokumentdéw i udzielenie odpowiedzi.

Pytanie 6

§ 4ust. 5

Postanowienie § 4 ust. 5 jest niekorzystne dla Wykonawcy. Postanowienie to daje mozliwos¢
Zamawiajacemu do arbitralnego decydowania o zmianie harmonogramu bez wzglgdu na
strong, ktorej dziatanie bedzie miatlo wplyw na terminowa realizacje umowy. Takie
rozwigzanie przeczy dwustronnosci stosunku prawnego.

Proponujemy zmiane¢ brzmienia § 4 ust. 5 umowy:

,»W razie potrzeby, z przyczyn niezaleznych od Zamawiajacego, harmonogram moze ulec
zmianie tylko za zgoda Zamawiajacego. W przypadku, jezeli zaistnieje ryzyko niewykonania
umowy w terminie z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego, harmonogram zostanie
zmieniony na wniosek Wykonawcy. Zmiana w harmonogramie nie wymaga aneksu do
Umowy, jezeli nie wplywa na termin zakonczenia realizacji Przedmiotu Umowy.

Zamawiajacy nie ma prawa bez uzasadnienia odmowi¢ zgody na zmian¢ harmonogramu.”

ODP:

Zamawiajacy bedac inwestorem przedsigwzigcia oraz odpowiadajac za utrzymanie
prawidlowego harmonogramu realizacji projektu przed Instytucja Zarzadzajaca Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-Mazurskiego musi dysponowac istotnie
wickszymi uprawnieniami w tym zakresie niz Wykonawca, gdyz to na nim spoczywa

najwigksza odpowiedzialno$¢ za niezrealizowany w terminie projekt, tacznie z mozliwosciag



utraty dofinansowania projektu. Majac powyzsze na wzgledzie Zamawiajacy nie modyfikuje

tresci zalgcznika nr 8.1 do SIWZ.

Pytanie 7

§ Sust.2

Proponujemy nowe brzmienie § 5 ust. 2 o nastepujacej tresci:

»W celu uniknigecia watpliwosci przyjmuje si¢, ze jezeli Strony nie zdefiniowaty danego
dzialania niezbednego do prawidtowej realizacji Umowy jako obowigzku Zamawiajacego,
Strong zobowigzang do wykonania takiego dziatania jest Wykonawca. Dziatanie to zostanie
wykonane przez Wykonawce odptatnie. Wynagrodzenie z tego tytutu jest niezalezne od
wynagrodzenia okreslonego w § 13 ust. 1 Umowy, a jego wysoko$¢ winna zosta¢ uzgodniona
przez Strony. W braku uzgodnien Stron, nalezne jest wynagrodzenie obliczone wedlug stawek

rynkowych”.

ODP:
Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatgcznika nr 8.1 do SIWZ.

Pytanie 8

§ 9 ust.l

Proponujemy zmiane § 9 ust.] umowy poprzez przyjecie jego nastepujacego brzmienia:
»Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dokonania weryfikacji wykonania Przedmiotu Umowy
lub poszczegdlnych jego czesci przez podmiot zewngtrzny. Zamawiajagcy ma prawo do
weryfikacji nalezytego wykonania Umowy dowolng metoda, w tym takze z wykorzystaniem
opinii zewnetrznego audytora. W szczegodlnosci uzgodnienie okreslonych scenariuszy
testowych nie wyklucza prawa do weryfikacji prac innymi testami. Zamawiajacy we wlasnym
zakresie pokryje wszelkie koszty zwigzane z przeprowadzeniem weryfikacji, o ktorej mowa w

niniejszym ustepie.”

ODP:
Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatagcznika nr 8.1 do SIWZ.



Pytanie 9
§ 10 ust. 5
Wnosimy o doprecyzowanie postanowienia § 10 ust. 5 poprzez wskazanie, iz przez ,,dni
robocze” nalezy rozumie¢ wszystkie dni z pominigciem sobdt, niedziel i §wigt ustawowo

wolnych od pracy

ODP:

Zamawiajacy informuje, ze do zapiséw okreslonych w zataczniku nr 8.1 do SIWZ powinno
stosowa¢ si¢ zapisy rozdziatu ,Definicje" okreslone w zalgczniku nr 1 do SIWZ -
Szczegdtowy Opis Przedmiotu Zamodwienia, gdzie Zamawiajacy okreslit co rozumie przez

termin ,,dni robocze”.

Pytanie 10

§ 10 ust. 15

W umowie w § 10 ust. 15 :,,Jezeli Wykonawca stwierdzi, iz przyczyna Awarii, Bledu lub
Wady lezy poza Przedmiotem Umowy, w szczegolnosci w Infrastrukturze Zamawiajacego,
Wykonawca nie jest zobowigzany do usuni¢cia Awarii, Bledu lub Wady, lecz jest
zobowigzany:

1) wskaza¢ przyczynge nieprawidtlowego dzialania Przedmiotu Umowy poprzez
wskazanie elementu, ktory ja powoduje, a jezeli to mozliwe takze podmiotu
odpowiedzialnego za usunigcie takiej nieprawidlowos$ci dzialania Przedmiotu Umowy,

2) w razie zgloszenia takiej potrzeby przez Zamawiajacego - do wsparcia osoby trzeciej
usuwajacej przyczyny zgloszenia, w tym udzielenia takiej osobie wszelkich informacji o
Przedmiocie Umowy, potrzebnych do przywrdcenia petnej jego funkcjonalnosci

Wykonawca zwraca uwagg, ze w ramach umowy Wykonaweca jest odpowiedzialny jedynie za
dostarczone rozwigzania i1 diagnoza wykraczajaca poza ramy tego rozwigzania nie powinna
leze¢ w zakresie Wykonawcy. Tymczasem Zamawiajagcy wymaga, aby Wykonawca
dokonywat diagnozy np. Infrastruktury Zamawiajacego i wskazywal, ktory z elementow
powoduje usterke. W zwiazku z tym iz takie postanowienie wykracza poza ramy umowy,
gdyz zobowiazuje Wykonawc¢ do czynno$ci, ktére leza po stronie Zamawiajacego,

Wykonawca wnosi o wykreslenie tego postanowienia z umowy.



ODP:

Odpowiedz zawarta w tresci odpowiedzi na pytanie nr 2.

Pytanie 12

Wnosimy o dodanie do § 10 umowy ustepu 15 a o nastepujacym brzmieniu:

»Za Awarie, Btedy 1 Wady nie sg uznawane nieprawidtowosci dziatania spowodowane:

a) obstuga Przedmiotu Umowy niezgodng z opisem przedmiotu zamowienia,

b) wadami, zmianami dzialania lub  brakiem dzialania  oprogramowania
wspotpracujacego  Przedmiotem Umowy, w szczegdlnosci oprogramowania firm

zewngtrznych lub Zamawiajacego;

C) dziataniem o0sO6b trzecich, za ktorych dziatania Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci;
d) awariami lub nieprawidlowym dziataniem sprzetu komputerowego, na ktérym bylo

uruchomione Oprogramowanie,

e) samodzielnym dokonywaniem zmian oprogramowania przez Wykonawce”.

ODP:
Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatagcznika nr 8.1 do SIWZ.

Pytanie 13

§ 12 ust. 1 pkt 1

Wprowadzone przez Zamawiajacego do umowy postanowienie w § 12 ust. 1 pkt. 1 Umowy -
moze umozliwi¢ osobom trzecim korzystanie z opracowan oprogramowania, co jest
dziataniem na szkode Wykonawcy. W zwiazku z powyzszym Wykonawca wnosi o
potwierdzenie, ze zwielokrotnianie oprogramowania jest tylko 1 wylacznie dla celow
bezpieczenstwa i bedzie wykorzystywane jedynie przez Zamawiajacego. Wobec powyzszego
Wykonawca proponuje nastepujace brzmienie § 12 ust. 1 pkt 1;

»trwate lub czasowe zwielokrotnianie Oprogramowania w catosci lub w czesci jakimikolwiek
srodkami 1 w jakiejkolwiek formie, w tym zwielokrotnianie Oprogramowania dokonywane w
podczas wprowadzania, wys$wietlania, stosowania, przekazywania lub przechowywania
Oprogramowania, w tym takze utrwalanie 1 zwielokrotnianie Oprogramowania dowolng
technikg, w tym technika zapisu magnetycznego lub technika cyfrowa, takg jak zapis na

ptycie CD, DVD, Blu-ray, urzadzeniu z pamigcig flash lub jakimkolwiek innym no$niku



pamigci wylgcznie do wykorzystania przez Zamawiajacego bez mozliwosci przekazywania

(sprzedazy) osobom trzecim”.

ODP:
Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatagcznika nr 8.1 do SIWZ.

Pytanie 14
§ 15 ust. 6
Proponujemy dodanie do § 15 ust. 6 umowy postanowienia o nast¢pujgcym brzmieniu:

,Kazdorazowe potracenie kary umownej wymaga uzasadnienia”.

ODP:
Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatagcznika nr 8.1 do SIWZ.

Pytanie 15

15 ust. 13

Celem wprowadzenia kar umownych jest dyscyplinowanie stron do prawidlowego i
terminowego wywigzywania si¢ z przyjetych w umowie obowigzkéw. Dotyczy to w rdwnej
mierze wszystkich uczestnikow stosunku umownego. Zaden z przepisdw prawa, czy to
cywilnego czy to zamowien publicznych, nie zakazuje aby pewne obowiazki czy
zobowigzania nie mogly by¢ nalozone réwniez w sposob proporcjonalny na Zamawiajacego,
zwlaszcza jezeli to od tej strony stosunku umownego zalezy w duzej mierze terminowos$¢
realizowanego kontraktu.

Wykonawca nie neguje wprowadzenia kar umownych, lecz podkresla, iz nalezy dazy¢ do
zachowania réwnowagi stron stosunku umownego, tak aby nie stal w sprzeczno$ci z
wlasciwos$cig (naturg) stosunku prawnego i zasadami wspolzycia spolecznego. Roszczenia
zwigzane z wprowadzeniem kar umownych w stosunku do Zamawiajacego nie sg w zaden
sposoOb roszczeniami nadmiernymi, co potwierdza orzecznictwo KIO (zob. wyrok KIO z dnia
23 sierpnia 2010 r., KIO/UZP 1698/10).

W zwigzku z powyzszym wnosimy o dodanie do § 15 ustepu 14 o nastepujacej tresci:
»Wykonawca naliczy kare umowng w wysokosci 50.000,00 zt w przypadku odstapienia od
Umowy z powodu okolicznosci lezacych po stronie Zamawiajacego , z wylaczeniem

przypadku, o jakim mowa w § 16 ust. 3 pkt 3 Umowy. Dla uniknigcia watpliwosci kara jest



nalezna zar6wno w przypadku odstgpienia umownego, jak 1 na podstawie przepisOw ustawy,

zaroOwno odstgpienia ze skutkiem do catej umowy, jak i odstgpienia w czesci”.

ODP:
Zamawiajacy nie modyfikuje tresci zatagcznika nr 8.1 do SIWZ.

Pytanie 16

Zamawiajacy wymaga, aby karta zarzadzajagca zainstalowana w serwerach fizycznych (2 szt)
posiadata szyfrowane potaczenie (SSLv3) oraz autentykacje i autoryzacj¢ uzytkownika. Ze
wzgledu na znalezienie luk bezpieczenstwa w SSLv3 1 powszechnym uznaniu za rozwigzanie
niespelniajace wymogow bezpieczenstwa czy Zamawiajacy dopusci rozwigzanie wspierajace

SSLv2 i TLS, ktore zastepuje SSLv3?

ODP:
Tak, Zamawiajacy uzna za rownowazne w stosunku do SSLv3 rozwigzanie wspierajace

SSLv2 1 TLS.

Pytanie 17
Dodatkowo czy Zamawiajacy dopusci mozliwos$¢ zaoferowania serwerow z jednym ztgczem
VGA oraz jednym ztgczem DP zamiast wymaganymi dwoma zlagczami VGA? Ziacze DP jest

ztaczem cyfrowym, czyli lepszym niz ztgcze analogowe VGA.

ODP:
Tak, Zamawiajacy dopusci mozliwos$¢ zaoferowania serwerow z jednym zlaczem VGA oraz

jednym ztaczem DP.

Pytanie 18
Czy jest mozliwo$¢ pomini¢cia parametru kontrastu dynamicznego monitora, poniewaz kazdy
producent stosuje witasne przyjete zasady pomiaru i nie ma on znaczacego wptywu dla oceny

rzeczywistej jako$ci obrazu?



ODP:

Tak, Zamawiajacy dopusci mozliwos¢ pominigcia parametru kontrastu dynamicznego.

Pytanie 19
Czy zamawiajacy dopuszcza zastosowanie serwera wyposazonego w 4 nieusuwalne

porty USB (1xUSB 2.0 i 3xUSB 3.0 (1xUSB 2.0 i IxUSB 3.0 w przodu obudowy)?

ODP:

Zamawiajacy nie dopuszcza zastosowania 4 portow USB.

Pytanie 20
W opisie serwera wskazane jest ,,Serwer musi zapewni¢ instalacj¢ pamigci M.2 w
konfiguracji RAID 1” Czy zamawiajacy wymaga dostarczenia adaptera dla dyskow M.2,

czy gniazdo M.2 musi by¢ wbudowane w ptyt¢ gtdowng?

ODP:

Zamawiajacy nie definiuje wymagania w tym zakresie.



